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Direktupphandling support- och 
underhållsavtal Treserva 
Förslag till beslut 
Socialnämnden Nordost beslutar att uppdra åt förvaltningsdirektören att underteckna avtal 
för support- och underhåll för systemet Treserva under perioden 2025-05-07-2025-06-03 

Sammanfattning 
Göteborgs Stad behöver genomföra en direktupphandling av support- och underhållsavtal 
för Treserva under perioden 2025-05-17 till 2025-06-03, eftersom den pågående 
upphandlingen av ett nytt avtal inte hinner slutföras innan det nuvarande avtalet löper ut. 

Treserva är socialtjänstens verksamhetssystem och används av både kommunala och 
privata aktörer. Systemet levereras av CGI, driftas on premises av Intraservice, och 
förvaltas applikationsnära av Socialförvaltning Nordost. 

Nämnden ansvarar för att säkerställa kontinuerlig drift och support av Treserva, vilket är 
avgörande för socialtjänstens verksamhet. Då nuvarande avtal löper ut 2025-05-16, krävs 
en tillfällig lösning genom direktupphandling för att undvika störningar i systemet. 

Baserat på nuvarande avtalskostnad beräknas kostnaden för den 17 dagar långa perioden 
till 696 972 kronor. Avtalet förväntas ha samma villkor som det befintliga. 

Bedömning ur ekonomisk dimension 
En förlängning av det nuvarande avtalet till den nya perioden innebär att stadens 
driftskostnader förblir stabila under denna korta övergångsperiod. Det minskar risken för 
oplanerade kostnadsökningar eller operativa avbrott. 

Genom att fortsätta med befintliga leverantörsrelationer kan stadens personal fortsätta att 
fokusera på kärnverksamheten utan avbrott i systemstödet. 

Denna övergångsperiod för direktupphandlingen förväntas ha positiv inverkan på stadens 
ekonomiska situation på kort sikt genom att säkerställa kontinuitet och stabilitet i 
leveransen av viktiga det viktiga systemet. 

Bedömning ur ekologisk dimension 
Ur ett ekologiskt perspektiv bedöms direktupphandlingen av support- och 
underhållstjänster för Treserva ha en begränsad inverkan på Göteborgs Stads ekologiska 
förhållanden. Eftersom avtalet enbart avser en kort övergångsperiod och upprätthåller 
befintlig drift utan förändringar bedöms direktupphandlingen ha en neutral ekologisk 
påverkan, då den inte förändrar driftförutsättningarna eller systemets miljöpåverkan. 
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Förvaltningen har därför inte funnit några särskilda aspekter på frågan utifrån denna 
dimension. 

Bedömning ur social dimension 
Direktupphandlingen av support- och underhållstjänster för Treserva bedöms ha en 
positiv inverkan på den sociala dimensionen.  

Treserva är ett verksamhetssystem för socialtjänsten och används i ärenden som rör barn, 
unga, vuxna och äldre. Genom att säkerställa fortsatt drift utan avbrott garanteras att 
stödet till stadens invånare inte påverkas negativt. 

Barnkonventionen beaktas genom att kontinuiteten i socialtjänstens arbete bibehålls, 
vilket är särskilt viktigt för barn och unga i utsatta situationer. 

Direktupphandlingen bedöms vara positiv ur ett socialt perspektiv. Den säkerställer 
kontinuitet i socialtjänstens arbete, vilket är avgörande för invånare som är beroende av 
stadens stödinsatser. Förvaltningen har därmed inte funnit några negativa sociala aspekter 
kopplade till ärendet. 

Samverkan 
Information lämnas i Förvaltningens samverkansgrupp (FSG) 15 april 2025.  

Bilagor 
1. Överenskommelse integrerad digitalisering 
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Ärendet  
Direktupphandling av support- och underhållsavtal för systemet Treserva under period då 
nuvarande avtal löper ut och tills att nytt avtal ingåtts (perioden 2025-05-17-2025-06-03). 
Baserat på nuvarande kostnad uppgår värdet på avtalet till 696 972 kronor för perioden. 

Beskrivning av ärendet 
Treserva är socialtjänstens verksamhetssystem och stöttar processerna inom 
socialtjänsten. Treserva används av handläggare och utförare, i såväl kommunala som 
privata verksamheter. Göteborgs Stad har en icke exklusiv i tiden obegränsad licens 
avseende nyttjanderätten till verksamhetssystemet Treserva. 

Treserva levereras av CGI och driftas ”on premises” av Göteborgs Stads 
leverantörsförvaltning Intraservice. Den applikationsnära förvaltningen av systemet ligger 
på Socialförvaltning Nordost som bistår samtliga sex socialförvaltningar i Göteborgs Stad 
med denna tjänst inom ramen för Överenskommelsen (Bilaga 1). Systemet har använts i 
Göteborgs Stad sedan 2008. 

Göteborgs Stads nuvarande avtal för tjänster avseende support, underhåll och 
vidareutveckling av systemet Treserva har giltighet perioden 2021-05-17-2025-05-16. En 
upphandling pågår för att upphandla nytt support- och underhållsavtal för Treserva. 
Upphandlingen kommer inte hinna bli klar innan nuvarande avtalsslut. En 
direktupphandling behöver därför göras för perioden som avser 2025-05-17-2025-06-03. 

Nuvarande kostnad för support- och underhållsavtalet för Treserva är 1229 951 kronor 
per månad. Detta ger en kostnad per dag motsvarande 40 998 kronor. Perioden 2025-05-
17-2025-06-03 består av 17 dagar. Det blir en total kostnad om 696 972 kronor baserat på 
att avtalet i direktupphandlingen har samma villkor som det nuvarande. 

Förvaltningens bedömning 
Förvaltningens bedömning är att en direktupphandling av systemet Treserva är 
nödvändigt för att säkra support- och underhåll under period då nuvarande avtal löper ut 
och till dess att nytt avtal tecknats.  
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Fredrik Johansson 
Förvaltningsdirektör 

 

Jana Olbin 
Avdelningschef 
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