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Direktupphandling support- och
underhallsavtal Treserva

Forslag till beslut
Socialndmnden Nordost beslutar att uppdra at forvaltningsdirektoren att underteckna avtal
for support- och underhéll for systemet Treserva under perioden 2025-05-07-2025-06-03

Sammanfattning

Goteborgs Stad behover genomfora en direktupphandling av support- och underhallsavtal
for Treserva under perioden 2025-05-17 till 2025-06-03, eftersom den pagiende
upphandlingen av ett nytt avtal inte hinner slutféras innan det nuvarande avtalet loper ut.

Treserva ér socialtjdnstens verksamhetssystem och anvénds av bdde kommunala och
privata aktorer. Systemet levereras av CGI, driftas on premises av Intraservice, och
forvaltas applikationsnéra av Socialforvaltning Nordost.

Némnden ansvarar for att sékerstélla kontinuerlig drift och support av Treserva, vilket &r
avgorande for socialtjanstens verksamhet. D& nuvarande avtal 16per ut 2025-05-16, kravs
en tillféllig 16sning genom direktupphandling for att undvika storningar i systemet.

Baserat pa nuvarande avtalskostnad berdknas kostnaden for den 17 dagar langa perioden
till 696 972 kronor. Avtalet forvantas ha samma villkor som det befintliga.

Beddmning ur ekonomisk dimension

En forlangning av det nuvarande avtalet till den nya perioden innebér att stadens
driftskostnader forblir stabila under denna korta dvergangsperiod. Det minskar risken for
oplanerade kostnadsdkningar eller operativa avbrott.

Genom att fortsdtta med befintliga leverantorsrelationer kan stadens personal fortsdtta att
fokusera pé kérnverksamheten utan avbrott i systemstodet.

Denna 6vergangsperiod for direktupphandlingen forvéntas ha positiv inverkan pé stadens
ekonomiska situation pa kort sikt genom att sikerstélla kontinuitet och stabilitet i
leveransen av viktiga det viktiga systemet.

Bedomning ur ekologisk dimension

Ur ett ekologiskt perspektiv bedoms direktupphandlingen av support- och
underhallstjanster for Treserva ha en begransad inverkan pa Goéteborgs Stads ekologiska
forhallanden. Eftersom avtalet enbart avser en kort dvergéngsperiod och upprétthéller
befintlig drift utan forandringar bedoms direktupphandlingen ha en neutral ekologisk
paverkan, da den inte fordndrar driftférutsédttningarna eller systemets miljopaverkan.
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Forvaltningen har dérfor inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension.

Beddmning ur social dimension
Direktupphandlingen av support- och underhéllstjanster for Treserva bedoms ha en
positiv inverkan pa den sociala dimensionen.

Treserva &r ett verksamhetssystem for socialtjansten och anvénds i d&renden som rdr barn,
unga, vuxna och dldre. Genom att sdkerstélla fortsatt drift utan avbrott garanteras att
stodet till stadens invanare inte paverkas negativt.

Barnkonventionen beaktas genom att kontinuiteten i socialtjanstens arbete bibehalls,
vilket &r sdrskilt viktigt for barn och unga i utsatta situationer.

Direktupphandlingen beddms vara positiv ur ett socialt perspektiv. Den sékerstiller
kontinuitet i socialtjdnstens arbete, vilket dr avgorande for invanare som &r beroende av
stadens stddinsatser. Forvaltningen har ddrmed inte funnit nagra negativa sociala aspekter
kopplade till drendet.

Samverkan

Information ldmnas i Forvaltningens samverkansgrupp (FSG) 15 april 2025.

Bilagor

1. Overenskommelse integrerad digitalisering
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Arendet

Direktupphandling av support- och underhallsavtal for systemet Treserva under period da
nuvarande avtal 16per ut och tills att nytt avtal ingatts (perioden 2025-05-17-2025-06-03).
Baserat pa nuvarande kostnad uppgar vérdet pa avtalet till 696 972 kronor for perioden.

Beskrivning av arendet

Treserva ér socialtjdnstens verksamhetssystem och stottar processerna inom
socialtjansten. Treserva anvinds av handléggare och utforare, i sdvil kommunala som
privata verksamheter. Géteborgs Stad har en icke exklusiv i tiden obegriansad licens
avseende nyttjanderitten till verksamhetssystemet Treserva.

Treserva levereras av CGI och driftas ”on premises” av Goteborgs Stads
leverantorsforvaltning Intraservice. Den applikationsnéra forvaltningen av systemet ligger
pa Socialforvaltning Nordost som bistar samtliga sex socialforvaltningar i Goteborgs Stad
med denna tjéinst inom ramen for Overenskommelsen (Bilaga 1). Systemet har anviints i
Goteborgs Stad sedan 2008.

Goteborgs Stads nuvarande avtal for tjdnster avseende support, underhall och
vidareutveckling av systemet Treserva har giltighet perioden 2021-05-17-2025-05-16. En
upphandling pagar for att upphandla nytt support- och underhallsavtal for Treserva.
Upphandlingen kommer inte hinna bli klar innan nuvarande avtalsslut. En
direktupphandling behover darfor goras for perioden som avser 2025-05-17-2025-06-03.

Nuvarande kostnad for support- och underhéllsavtalet for Treserva dr 1229 951 kronor
per ménad. Detta ger en kostnad per dag motsvarande 40 998 kronor. Perioden 2025-05-
17-2025-06-03 bestar av 17 dagar. Det blir en total kostnad om 696 972 kronor baserat pa
att avtalet 1 direktupphandlingen har samma villkor som det nuvarande.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningens bedomning &r att en direktupphandling av systemet Treserva &r
nodvéndigt for att sdkra support- och underhéll under period d& nuvarande avtal 16per ut
och till dess att nytt avtal tecknats.

Socialforvaltning Nordost

Fredrik Johansson Jana Olbin
Forvaltningsdirektor Avdelningschef
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Paskrivna dverenskommelser avseende integrerad digitalisering mellan SF Centrum, SF Hisingen,
SF Sydvist, Aldre vird- och omsorgsférvaltningen och forvaltning, férvaltningen fér Funktionsstod
och Socialférvaltning Nordost.

Innehaller

Overenskommelse med 3 bilagor,

Bilaga 1 Sammanfattning resurstillgang och behov 2023

Bilaga 2 Beskrivning Tjanstefdrvaltning integrerad digitalisering
Bilaga 3 Beskrivning process utvecklingsinitiativ

Bilaga 4 som avser ekonomin kommer i ett senare utskick, SF Nordost har inte fatt alla underlag av
Intraservice

| tjansten

Ing-Marie Larsson

Ing-marie.larsson@socialnordost.goteborg.se

Tfn 0722 55 88 88
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vard- och omsorgsférvaltning.
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Overenskommelse

Overenskommelsen avser samverkan mellan Socialforvaltning Centrum,
Socialforvaltning Hisingen, Socialfsrvaltning Nordost, Socialférvaltning
Sydvist, forvaltningen for Funktionsstéd och Aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen avseende integrerad digitalisering i form av
tjdnsteforvaltning integrerad digitalisering och utvecklingsinitiativ.

Tid

Overenskommelsen avser from 1 januari 2023 och tillsvidare.

Uppséigning av 6verenskommelsen

Uppsiéigning av nuvarande Gverenskommelse kan ske med 12 manaders
uppsigning for fordndring/uppsigning. Om parterna 4r Sverens kan
Overenskommelsen foriindras.

Bakgrund

Beslut i Kommunfullmiiktige 2021

Kommunfullméktige beslutade den 25 november 2021:

1. Goteborgs Stads riktlinje for styrning, finansiering och samordning av digital
utveckling och forvaltning, i enlighet med bilaga 3 till stadsledningskontorets
tjdnsteutlatande, antas och géller fran och med den 1 januari 2023.

2. Reviderad version av Géteborgs Stads policy for digitalisering och IT, i
enlighet med bilaga 6 till stadsledningskontorets tjénsteutlatande, antas.

Namnden for Intraservice ansvarar dven for att det finns ramverk/regler for
stadens arkitektur och infrastruktur fér nimnder och bolagsstyrelse att tillimpa
for gemensamma savil som for verksamhetsspecifika system och tjénster

For verksamhets- och bolagsspecifika system och tjénster ansvarar respektive
forvaltning och bolag for utveckling och forvaltning utifrén sina uppdrag och

Overenskommelse avseende integrerad digitalisering

Mellan Férvaltning fér Funktionsstéd, Socialférvaltning Centrum, Socialf6rvaltning
Hisingen, Socialférvaltning Nordost, Socialférvaltning Sydvist samt Aidre samt vard- och
omsorgsférvaltning.
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malgrupper. Infér beslut om eventuella verksamhetsfordndringar med stod av
digitala 16sningar ska forvaltningen eller bolaget sikerstilla om befintliga
16sningar inom staden kan teranvindas i syfte att skapa ett s& effektivt
digitaliseringsarbete som mdjligt och bidra till kommunkoncernnytta. Har
bedoms de samverkansstrukturer for dialog som ska skapas i samband med
denna riktlinje mellan leverantdr och forvaltning/bolag utgora en viktig arena
for denna typ av fragor. Aven den plattform/kunskapsarena som
stadsledningskontoret arbetar med att etablera for stadens forvaltningar och
bolag bedéms mycket vil kunna bidra till att skapa synergieffekter for staden
som helhet.

Goteborgs Stad kommunfullmiktige (goteborg.se)
Ny styrmodell 2022/2023

Den nya organisationen innebir att staden far tre nimnder som ska leverera
gemensamma tjinster. Dessa dr nimnden for Intraservice, ndmnden for
Demokrati - och medborgarservice och ndgmnden for Inkdp och upphandling.
Styrmodellen renodlar leverantSrernas uppdrag genom att forvaltningar (i
synnerhet de nya) och bolag forvintas ta ett tydligare ansvar for sin
digitalisering genom att ansvaret for verksamhetsspecifika system och tjinster
dverfors till dem. Tjdnsteomrade Utbildning samt Vard och omsorg foreslas
avvecklas och flertalet av de nuvarande tjinsterna kommer framdver vara
verksamhetsspecifika. Ansvaret for verksamhetsspecifika tjénster och system
overgar till respektive ndmnd 2022/2023 vilket &ven omfattar ansvar for IT-
system, drift och forvaltning samt kommande utveckling.

Ansvaret for de verksamhetsspecifika tjénsterna inom omrade Vard och Omsorg
fors dver till Funktionsstodsnimnden, Aldre samt vird- och omsorgsndmnden
samt de fyra socialndmnderna.

2.1.1 Overenskommelse mellan ingiende parters forvaltningsdirektirer
Férvaltningsdirektdrerna initierade i april 2021 projekt STADIG (Styrning och
ansvar for digital utveckling och forvaltning inom véard och omsorg 2023) for
att se 6ver hur de sex forvaltningarna gemensamt skulle kartldgga och ta sig an
hur forvaltningarna behdvde forbereda sig infor inforandet av den nya
styrmodellen. En styrgrupp tillsattes bestaende av samtliga sex
forvaltningsdirektorer samt forvaltningsdirektor samt avdelningschef for vard
och omsorg pa Intraservice samt planeringsledare digitalisering pé Intraservice.

Under forsta delen av projekt STADIG, den sa kallade grundlégga fasen, fattade
projektets styrgrupp ett antal inriktningsbeslut for att peka pa i vilken riktning
de ville att projektet skulle ta och forbereda férandringen. De riktningar
styrgruppen pekade pé var foljande:

» Forvaltningarna ska ha ett nira samarbete i gemensam utveckling.
(Styrgruppen 21-10-20).

> Forvaltningarna tar ett huvudansvar for att bereda och samordna
gemensam planering, utveckling och uppf6ljning och tar 6ver ansvaret
fran Intraservice i dessa fragor. (Styrgruppen 21-10-20)
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Forvaltningarna tar ansvar och utfor de flesta uppdragen sjilva och tar
genom det dver eller rekryterar medarbetare med relevant kompetens.
(Styrgruppen 21-10-20)

Infor budget 2023 har forvaltningarna en ny férdelningsmodell av
ekonomiska resurser som i hog grad stodjer verksamhetsutveckling och
den nya styrmodellens intentioner. (Styrgruppen 21-12-03)

De medarbetare som jobbar med tjdnsteforvaltning halls samman pa en
forvaltning: AVO, FFS, SF eller Intraservice enligt forslag som tas fram
Q1 2022 i dialog med forvaltningarna. De medarbetare som jobbar pa
tjansteutveckling knyts organisatoriskt till utvecklingsorganisationer
inom AVO, FFS samt SF enligt bemanningsprinciper som tas fram
under Q1 2022. (Styrgruppen 21-12-13)

En av de sex forvaltningarna tar pa ett samlat sitt organisatoriskt Sver
valda kompetenser fran Intraservice tjénsteforvaltning V&O.
(Styrgruppen 22-01-11)

Socialférvaltning Nordost tar organisatoriskt 6ver de medarbetare som
arbetar pa tjinsteforvaltning idag. De medarbetare som jobbar pa
tjdnsteutveckling far skicka in intresseanmalningar fér AVO, FFS samt
SF Nordost. Forslaget ska samverkas innan det anses beslutat. (De sex
forvaltningsdirektsrerna 22-01-28)

Samtliga beslut fran styrgruppen finns summerade i fSljande bilaga.

En rapport frin STADIGS grundlégga fas finns i foljande bilaga.

3 Styrformer

3.1 Sammanbhallen digital styrning

Innebir att

digitalisering &r en del av verksamhetsutveckling,
verksamhetsutveckling #dgs av ledning.

digitalisering ska stodja strategier och mal for verksamheten,
digitalisering ska virna gemensamma behov och 18sningar och

samutnyttja resurser, digitaliseringsplanen styr gem i
digital utveckling -

ett utvecklingsteam haller horisontellt och vertikalt ihop digital
planering och uppf6ljning,

beredning, prioritering, och beslut sker samordnat och gemensamt.
en styr och samordningsgrupp beslutar om digital strategi och plan.

Overenskommelse avseende integrerad digitalisering
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3.11

3.1.2

3.2

3.3

Styr och samordningsgrupp

Styr och samordningsgruppen (SyS) bestar av parternas respektive
forvaltningsdirektor. SyS sammantrider minst tre ganger per ar, datum och tid
faststills varje &r. Tema for sammantradena ér; uppfoljning av
dverenskommelsen, delarsbokslut och beslut for tva digitaliseringsplaner, en pa
kort och en pa lang sikt for kommande &r avseende utvecklingsinitiativ och
storre forandringar i befintliga verksamhetssystem. SF Nordost dr ordférande
och sammankallande-

Operativ styr och samordningsgrupp

Operativ styrgrupp, OS bestar av ansvariga med mandat som respektive part
utser. OS har ett ansvar for helheten. OS sammantréder minst 9 génger per ar.
OS ska ta fram beslutsunderlag med konsekvensanalyser for helheten for
initiativ till projekt, nya upphandlingar och forvaltning av ingéende
verksamhetssystem. OS kan utdkas vid behov. OS har ansvar for att ta fram
beslutsunderlag med konsekvensanalys for tvéa digitaliseringsplanerna, en pa
kort sikt och en pa lang sikt. OS verkstiller beslutade digitaliseringsplaner och
mindre fordndringar inom verksamhetssystemen.

Utvecklingsinitiativ

Utvecklingsinitiativ omhéndertas enligt modell, se bilaga 3. Parterna ska ta fram
beslutsunderlag med konsekvensanalys for nya gemensamma

utvecklingsinitiativ.

Facklig samverkan
Eventuell bilaga, fran SLK, hoppas fa den snart.

Pagaende ingaende projekt
2023

Se bilaga 1

Ekonomisk
overenskommelse

I budgeten for 2023 #r personalen indelad i tre kategorier. De dr: 1. Forvaltning,
2. Stdd utveckling och 3. Projektledare utveckling. De ekonomiska
forutsdttningarna faststills arligen av SyS.

Overenskommelse avseende integrerad digitalisering
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51.1

51.2

Forvaltning: All personal som arbetar med forvaltning finansieras under 2023
inom den gemensamma budgeten socialforvaltningarna for integrerad
digitalisering.

Stod utveckling: All personal som arbetar med stdd utveckling finansieras
under 2023 inom den gemensamma budgeten socialférvaltningarna for
integrerad digitalisering.

Projektledare: All personal som arbetar som projektledare finansieras under
2023 via timdebitering inom den gemensamma budgeten socialforvaltningarna
for integrerad digitalisering. Om inte full kostnadstdckning uppnas for
projektledare hénfors fragan om gemensam finansiering till operativa

styrgruppen.
Bilaga 4 Budget 2023

Principer fér debitering av utvecklingsbudgeten

Budgeten for utvecklingsinitiativ omfattar: projektledare (anstiillda eller
konsulter), personal inom fSrvaltning i den mén erséttare kriivs, licenskostnader
under projekteringsfas och eventuell Svrig personals tid inom projekt som avser
IT.

Alla eventuella 6vriga kostnader som t ex utbildning pa enskild férvaltning och
liknade kan inte debiteras utvecklingsprojekt. Betréffande dvrig personal —d v s
som inte har rollen som projektledare - innebér det att debitering kan ske efter
dverenskommelse inom operativa styr och samordningsgruppen.

Ekonomisk férdelningsnyckel

Férdelningsnyckel sFno SFC SFH SFSV Avo FS Grundsk Férskola Utbildning!

|

H

Nycklar i
Vérd och omsorg 100,0% 8,6% 7,0% 6,3% A,2% 40,6%  33.3% 0% 0% o
Maltd 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% DO 330% ___00% 360% __ 260% __SO% |

Avseende Hilso- och sjukvard har Aldre samt vard- och omsorg 100% av
kostnaderna.

PUB avtal
(personuppgiftsbitrade)

Tjénsteforvaltning integrerad digitalisering, Socialférvaltning Nordost dr
férvaltare av ingdende system och tjinster, tjdnsteforvaltning. Socialférvaltning
Nordost dr personuppgiftsbitride (PUB) gentemot de dvriga parterna som
varande personuppgiftsansvariga (PUA). Leveranttrerna i sig blir i detta
sammanhang underbitrdden. Det uppstar ett PUB/PUA-f6rhallande mellan
tjénsteforvaltning, Mellan Socialférvaltning Nordost (PUB) och de &vriga fem
ingaende parter (PUA), ska PUB-avtal skrivas. Dock behdver inte

Overenskommelse avseende integrerad digitalisering
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Socialforvaltning Nordost skriva sadant avtal med sig sjdlva da
tjansteforvaltning, Socialforvaltning Nordost ingér i ”samma organisation”.

Socialforvaltningen Nordost blir egen PUA endast for de
personuppgiftsbehandlingar som sker inom den egna verksamheten, medan
Socialférvaltning Nordost blir PUB gentemot 6vriga ingaende parter. Utifran
regeln om uppgiftsminimering, far endast tjansteforvaltning integrerad
digitalisering, Socialforvaltning Nordost hantera personuppgifter dven for de
dvriga parterna, vilket ska regleras i PUB-avtalet mellan Socialférvaltning
Nordost och de dvriga fem parterna. Respektive part ansvarar for att PUB avtal
upprittas gentemot Socialforvaltning Nordost. Sekretess regleras i en bilaga till
PUB avtalen.

Gemensamma resurser

Vid 6vergangen 2022/2023 har:

o Aldre-vird och omsorgsforvaltningen tagit emot sju tjénster; tva
projektledare, tva verksamhetsutvecklare, en utbildningsledare, en
verksamhets arkitekt och en planeringsledare.

e Forvaltningen for Funktionsstdd har tagit emot sju tjdnster; en
portfoljledare, tva verksamhetsutvecklare, tvé utbildningsledare och tva
projektledare.

e Socialférvaltningarna har tagit emot en tjdnst; en projektledare.

Tjdnsterna blir grunden till utvecklingsteamen och kan efter Sverenskommelse
nyttjas av samtliga ingdende parter. Resurserna prioriteras utifran tillgdng och
nytta. Den ekonomiska fordelningen sker via 6verenskommelse med nyckel.

Tjinsteforvaltning integrerad digitalisering

Tjansteforvaltningen integrerad digitalisering &r en gemensam funktion. Vid
ingangen 2022/2023 6vergar tjansteforvaltning integrerad digitalisering, enligt
bilaga 2

Ansvarsfordelning i det gemensamma serviceuppdraget

Det gemensamma serviceuppdraget for Stadens IT-stdd inom vard och omsorg
handlar om att erbjuda en enkel och effektiv intern service for anvéndandet av
systemen s att de underlittar vardagen for chefer och medarbetare i stadens
verksambheter.

Ansvarsomradena for tjinsteforvaltning integrerad digitalisering och det lokala
ansvaret har gemensamt kan delas upp i f6ljande omraden:

e Support
e Information och samverkan
e Systemfbrvaltning och systemadministration

Overenskommelse avseende integrerad digitalisering

Mellan Férvaltning fér Funktionsstéd, Socialforvaltning Centrum, Socialférvaltning
Hisingen, Socialférvalining Nordost, Socialférvaltning Sydvéast samt Aldre samt vard- och
omsorgsférvaltning.
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9.1

9.1.1

o SystemfOrvaltningen gors av enheten for tjansteforvaltning vard
och omsorg.
o Systemadministrationen gors lokalt.
e Utbildning

Support

Information och samverkan

Systemforvaltning

Systemadministration

Utbildning

Figur 2: Det gemensamma serviceuppdraget

Support

Supportorganisationen for verksamhetssystemen inom vard och omsorg &r
uppdelad i 1: a, 2:a och 3:e linjens support. Respektive forvaltning har ansvar
for 1:a linjens support. Servicecenter (Intraservice) och tjanstef6rvaltning
integrerad digitalisering, representerar 2:a linjens support beroende pa drendets
karaktédr. Leverantdren representerar 3:e linjens support.

Lokalt supportansvar

1:a linjens support (lokalt verksamhetsstod (L.VS)) hanterar alla de fragor och
problem som kan uppsté i anvindandet av ett IT-system. LVS hanterar
eventuella frAgor och problem sjdlvstindigt eller i samverkan med sina LVS-
kollegor i férvaltningen. Om fragestillningen/problemet inte gar att losa lokalt
véinder sig LVS till 2:a linjens support, dvs. Intraservice som sedan skickar
drendet vidare till tjédinsteforvaltning integrerad digitalisering for vidare atgérd.

Huvudprincipen i supporthanteringen 4r att det 4r samma kontaktvig oavsett
vilket problem anvéndaren upplever eller i vilket IT-system problemet visar sig.
LVS ska dirfor alltid kontakta Intraservice support. Det kan exempelvis goras
via mail, telefon eller formuldr i Serviceportalen.

Overenskommelse avseende integrerad digitalisering

Mellan Forvaltning fér Funktionsstéd, Socialférvaltning Centrum, Socialférvaltning
Hisingen, Socialférvaltning Nordost, Socialférvaltning Sydvast samt Aldre samt vard- och
omsorgsférvaltning.
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Vissa fragor dr inte direkt kopplade till IT-systemet utan maste hanteras av
verksamheten. Dessa fragor hanteras i férekommande fall utanfor
supportprocessen, exempelvis via Stadens processorganisation. Fragor av
gemensam generell karaktdr krédver konsensus i Staden da eventuella
forandringar paverkar alla eller manga forvaltningar som anvénder IT-systemet.

9.1.2 Intraservice supportansvar

Regleras i separat avtal med Socialforvaltning Nordost, bilaga 4.

9.1.3 Tjdnsteforvaltnings integrerad digitalisering supportansvar

Tjansteférvaltning, integrerad digitalisering 4r en del av 2:a linjens support.
Enheten ansvarar for att kvalitetssikra anvindandet av vilfirdssystemen genom
utbildningar av 1:a linjens supportrepresentanter. Enheten finns dven tillgdnglig
for 1:a linjens supportrepresentanter i en stédjande/radgivande roll for de
system som faller under enhetens ansvar. Enheten &r dven kontaktyta mot 3:e
linjens support, dvs. leverantér.

Enhetens supportansvar inkluderar dven att se till att det finns bra supporthjilp i
generella fragor som 1:a linjens support har anvindning for, exempelvis i form
av lathundar och guider 6ver funktioner i IT-systemet.

Vidare ingar i enheten ansvar att analysera de supportirenden som inkommer
for att identifiera atgérder som underldttar for slutanvéindarna.

9.1.4 Tjansteforvaltning integrerad digitaliserings informations- och
samverkansansvar

Tjéansteforvaltning integrerad digitalisering ansvarar for att informera och
samverka vid fordndringar av 1T-systemen, fordndringar av arbetssitt som
paverkar IT-systemet och vid driftaktiviteter eller storningar som pa nagot sitt
péverkar verksamheten. Tjansteforvaltning integrerad digitalisering och
Intraservice dr dven mottagare for verksamhetens idéer och behov kopplade till
IT-systemen.

9.1.5 Lokalt informations- och samverkansansvar

Detta ansvarsomrade inkluderar informationsspridning bade inat till den egna
organisationen och utét till exempelvis enheten for tjinsteforvaltning integrerad
vad giller support, utveckling och foérdndringar av arbetssitt och/eller IT-
system. Den interna informationsspridningen innefattar &ven ansvar att gora
rutiner, regler och géllande lagar kidnda i hemorganisationen.

Parterna har ansvar att delta i méten, nitverk och utbildningar som
tjansteforvaltning integrerad digitalisering héller i samt att vid behov samverka
med de andra forvaltningarna i gemensamma fragor.

Overenskommelse avseende integrerad digitalisering 10 (13)

Mellan Férvaltning fér Funktionsstdd, Socialférvaltning Centrum, Socialférvaltning
Hisingen, Socialférvaltning Nordost, Socialférvaltning Sydvast samt Aldre samt vard- och
omsorgsforvaltning.



9.2

9.3

9.3.1

9.3.2

Systemforvaltning och systemadministration

Tjénsteforvaltning integrerad digitalisering ansvarar for systemforvaltning
medan parterna ansvarar for systemadministrationen.

Nyttan med systemf6rvaltningen pa tjénsteforvaltning integrerad digitalisering
ir kortfattat att se till att systemet &r i drift, forvaltas och utvecklas s att
verksamheten har nytta av dem pa ett riitts- och informationssikert sitt.

Nyttan med den lokala systemadministrationen #r bland annat att roller och
behorigheter fungerar sé att rétt anvéndare i verksamheten har tillgang till
systemen och har ritt roll utifran sitt uppdrag.

Utbildning

Syftet med olika utbildningsaktiviteter #r att se till att de som anvinder
verksamhetssystemen har den kunskap som behdvs for att kunna utfora sitt
arbete enligt gillande lagar och forordningar samt enligt stadens rutiner och
arbetssitt. En forutsittning for att kunna tillgodogéra sig en utbildning i ett
verksamhetssystem/IT-system kréver forst en genomgéng eller utbildning i de
arbetssitt och processer som styr uppdraget.

Lokalt utbildningsansvar

Det aligger den lokala organisationen att kontinuerligt utbilda slutanvéndarna i
sin verksamhet. Utbildningsinsatser &r nddvéndiga bade vid nyanstillning samt
i samband med nya versioner av verksamhetssystemen eller forindringar i
arbetssiitt och vid behov. For uppgifter som inte utfors regelbundet, sa kallade
séllanuppgifter, finns dven behov av repetitionsutbildningar.

Tjénsteforvaltning integrerad digitaliserings utbildningsansvar

Tjénsteforvaltning integrerad digitalisering har i uppgift att erbjuda utbildning
av verksambhetssystemen till forvaltningarnas lokala verksamhetsstod (LVS), s&
att de i sin tur kan utbilda slutanvéndarna. Enheten har ocksa i uppdrag att stotta
de lokala verksamhetsstdden i sin roll som utbildare. En del av enhetens ansvar
dr ocksa att erbjuda utbildningsmaterial till de lokala verksamhetsstéden, varfor
det material som enheten skapar for sina utbildningar tillgingliggérs efter
avslutad utbildning samt skickas ut vid f6rfragan.

Enheten skapar och forvaltar dven utbildningsmaterial till slutanvindare och
forvaltar flera portaler i bade Datorhjilpen och i Sharepoint.

Overenskommelse avseende integrerad digitalisering

Mellan Férvaltning f6r Funktionsstéd, Socialférvaitning Centrum, Socialférvaltning
Hisingen, Socialférvaltning Nordost, Socialférvaltning Sydvist samt Aldre samt vard- och
omsorgsforvaltning.
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10

10.1.1

10.1.2

10.1.3

Ovrigt

Socialforvaltning Nordost tecknar sdrskilda avtal med
Intraservice

Socialférvaltningen Nordost tecknar avtal med Intraservice for Service Now,
Change for applikationer, Major incidentprocess,

Informationsspridningsprocessen, datorhjélpen, teknisk drift och underhall av
Treserva, PMO och MTP etc. Bilaga 4.

Arbetsplatser

Samtliga medarbetare i denna dverenskommelse erbjuds touch down platser pa
samtliga huvudkontor och Gamlestadsvigen 3 B for att underlétta samarbete
mellan ingaende parter.

Rapporter till Socialstyrelsen

Tjénsteforvaltning Integrerad Digitalisering rapporterar varje ménad till
Socialstyrelsen enligt nedan:

En fil som innehéller uppgifter om individer som fatt nagon insats inom den
kommunal hilso- och sjukvéarden under méanaden och innehaller kommunkod,

kommun-/stadsdelskod, nimnd eller motsvarande, personnummer, personer har
under méanaden varit mottagare av hélso- och sjukvérd som kommunen ansvarar

for enligt HSL (indikeras med ”17), en variabel for varje manad och om
individen levde vid méttillfillet.

Samt en fil som innehaller klassificering av vardatgirder, KVA atgirder som &r

utférda pa personer som fatt kommunal hilso- och sjukvarden under ménaden.
(Sedan 2019 uppgifter om vilka patientrelaterade vardatgérder som utforts av
legitimerad personal med kommunen som vardgivare).

Bilaga 1 Sammanfattning resurstillgang och behov 2023
Bilaga 2 Beskrivning Tjinsteforvaltning integrerad digitalisering
Bilaga 3 Beskrivning process utvecklingsinitiativ

Bilaga 4 Budget 2023

Goteborg 2-12-12

t*u

Camllla Blomqvist

Forvaltningen for Funktlonsstod

Overenskommelse avseende integrerad digitalisering
Mellan Férvaltning for Funktionsstdd, Socialforvaltning Centrum, Socialférvaltning

Hisingen, Socialférvaltning Nordost, Socialférvaltning Sydvéast samt Aldre samt vard- och
omsorgsforvaltning.
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Michael Ivarson

Socialférvaltning Centrum

Christina Alvelin Aylward

Socialforvaltning Hisingen

Fredrik Johansson @DA”'—"_\—

Soual I‘d’l valtning Nordost

(s

Annlka Ljung

Socialforvaltning Sydviist

[ Al bl

Babbs Edberg

Aldre samt vérd- och omsorgsfSrvaltningen

Overenskommelse avseende integrerad digitalisering

Mellan Férvaltning fér Funktionsstdd, Socialférvaltning Centrum, Socialférvaltning
Hisingen, Socialférvaltning Nordost, Socialférvaltning Sydvést samt Aldre samt vard- och

omsorgsforvaltning.
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Pagaende projekt, som fortsitter in | 2023
Ersatta planeringsstdd for vard och omsorg
Go-digit etapp 2

Automatisering av forsorjningsstod

Infora stod for digital beroendevard
(PreVict - utvardering av PoC)

Infora PMO etapp 2 (Test, konsekvensbeddémning,
nyttoanalys, pilot & utbildning)

Projekt, som maste fa en fortsittning 2023

Implementera boendeférmedling PAX

Revidera behovsanalys till planeringsstod for vard- och
omsorgsboende

Inféra PMO etapp 2B (Nyttorealiseringsplan &
breddinférande)

Projekt inom viilfirdstekniken 2023->

Infora & implementera digitala las

Infora GPS-larm i hemtjanst

Tillsatt PA

Simon Cederholm
Stefan Jakobsson

Andreas Arvidsson

Fredrik Nilsson

Simon Cederholm

Projektledning
Tillsatt PL/UL

Drivs av Tj.forv.

PL sakl

Avo

Anna K (FFS) 80%
Anne B (FFS)

Sofia H (SF)

Charlotta Ling -

Anna K (FFS) 20% -

Martina (SF) X

Martin Arvidsson
(Trygghetsjouren)

?

(Trygghetsjouren)

wq\mww z /

Malgrupp
FES SE
X 5
X -

- X
- X
< (x)?
(x) -

. (x)?



. .. Catarina Rudman-
Tina isaksson (ingar _ .
Stalfort & Jérgen

infora t hetslarm boenden i strukt i
rygg i strukturen i Forshager

Framtid VoB
b b ) (Trygghetsjouren)

Ev ytterligare, ej beslutade initiativ foreslas att hanteras
inom fardplansarbetet - -
(signering, medicinrobot, nattslinga, videosamtal)

Ovrigt pa onskelistan fér 2023->

Ersatta register for MTP = 5
Infora digital signering i Treserva - -
Exorlive etapp 2 - -

PreVict - Breddinférande - =

Beslutsstod - -
Webb-processerna i Treserva - -

Behovsanalys mobiler - 7

Fardplansarbetet 2023->

Initiativ lyfta av AVO - >

Initiativ lyfta av FFS - 4

Initiativ lyfta av SF - -

Fortsatt automatisering - Sofia H (SF)
Forvaltningsaktiviteter 2023->

Uppgradera Kompanion - Martina Sturk
Mobilt SITHS e-ID s

Mobilt SITHS i Treserva -

Forklaring av firger:
Bade projektledare och projektdgare dr utsedda

x

X X X X X X X

>

x

x

Ajag s/



Ovrigt

Agneta ger administrativt stéd i Antura.

Forlangd och utékad PoC jan-apr 2023, finansieras fran gemensam
utvecklings-budget enligt beslut i Tjansteforum. Agneta ger
administrativt stéd i Antura.

jan-jun 2022. Efterféljande breddinférande har beroende till mobil
[6sning for HS.

Beroende till webb-processerna, som maste in forst. PL tillganglig
hésten 2023, tjansteférvaltning ger visst stéd under viren. Agneta
ger administrativt stod i Antura nir projektet aterstartar.

Beroende till mobil i6sning fér VOB.

Kan tidigast starta aug 2022, efter etapp 2 har slutférts.
Breddinférande har beroende till mobil [&sning fér HS.

Arbetet kommer inga i Framtidens hemtjinst, strategi valfardsteknik
och digitalisering. Asa gissar d3 att PA blir Monika B men har ej fatt
det klart dnnu. Nista styrgrupp 21 dec.

.\w\\w& /



Projektledare utsedd, men projektédgare saknas
Varken projektledare eller projektédgare ar utsedd

/7

/g



Avvaktar beslut om upphandling.

Pagdende forstudie avslutas infor arsskiftet.

Breddinférande har beroende till mobil I16sning for VOB.
Breddinférande har beroende till mobil |6sning fér HS.

Utvardering fran PoC klar 31/5 2023. Det &r troligt att man direfter
vill breddinféra.

Avvaktar beslut utifran dataskydd.

Forutsattning for Implementera boendeférmedling PAX.

Beroende till flera projekt. Flera perspektiv (den enskilde,
medarbetare, organisationen)

N&&wa /






1.1

1.2

Bilaga 2

Tjanstefdrvaltning

1. Uppdraget

Socialférvaltnings Nordost tillhandahaller tjanster frén Tjansteférvaltning. | enhetens
systemforvaltande uppdrag ingar att stodja, underhdila, vidareutveckla och tillgangliggira
verksamhetssystem inom vard och omsorg.

Vidare ingdr det dven i enhetens uppdrag att vid behov tillgéngliggéra enhetens medarbetare som
resurser i férstudier, projekt och andra utvecklingsinitiativ som pagér i inom ramen for

overenskommelsen.

l'uppdraget att stédja verksamheten i anvandandet av verksamhetssystemet erbjuder enheten
utbildningar av verksamhetens egna supportrepresentanter. Enheten tar dven fram och underhéller
lathundar och guider for funktioner i systemen. Dessa vénder sig till bade supportrepresentanter och

slutanviandare.

Inom enhetens uppdrag att underhalla den befintliga tjinsten/systemet samt vidareutveckla enklare
funktioner och féresla och utfora forbattringar av befintlig anvandning av systemet. Det kan
exempelvis handla om olika typer av rattningar, anpassningar till nya rutiner eller lagar samt
forbattringar av befintliga funktioner. | denna del av uppdraget ingdr dven att avveckla funktioner
som inte ldngre behovs eller som ersatts av effektivare alternativ. Inom detta uppdrag tas underlag
fram till operativa styrgruppen som fattar beslut om férandringar.

For att det ska vara enkelt fér verksamheten att anvinda de verksamhetssystem ingar det dven i
enhetens uppdrag att erbjuda support for de fel, problem eller fragor som kan uppst3 i det dagliga
arbetet. Mer om supportprocessen beskrivs i kapitlet Fel! Hittar inte referenskdlla. i
overenskommelsen. For 2: a linjens support skriver Socialférvaitning Nordost en egen

overenskommelse.

For en mer detaljerad beskrivning av enhetens ansvar, befogenheter och arbetsuppgifter, se bilaga 2.

Enhetens férvaltade applikationer

Enheten for tjansteférvaltning vard och omsorg férvaltar ett antal applikationer som anvinds inom
socialtjanst samt kommunalt hélso- och sjukvard:

| Applikation Ungefirligt antal anvindare | Drift
Kompanion {del av Plugo) 700 Leverantor
Phoniro (del av Plugo) 4420 Leverantor
PMO (vard och omsaorg) 1600 Intraservice B
SAMSA 2000 Leverantor
Treserva 29000 Intraservice
Dioevidence - 2000 Leverantér
Exorlive 300 Leverantér




Bilaga 2

MTP 1600 Intraservice
NPO 1600 Leverantdr
Pascal 800 Leverantdr
Websesam 1600 Leverantér
Swedbank portal 900 Leverantdr
Maltidsplanering Matilda 2500 Leverantdr

Figur 1: Enhetens applikationer med tillhdrande anvindarantal och driftansvar

1.3 Bemanning

Enheten kommer vid Gvergangen till socialfrvaltning Nordost att besta av 26 arsarbetare. F6ljande

roller kommer da finnas pa enheten:
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Systemfdrvaltare

Forvaltningsledare

Enhetschef

Utvecklingsledare

Testledare

Verksamhetsutvecklare automatisering
Projektledare

Systemfdrvaltarna pa enheten ar uppdelade i fem grupper. Flera forvaltare ingdr i olika grupper.

1.3.1 Treserva (+Swedbank, Dioevidence, SAMSA)

Inom denna grupp arbetar 13 medarbetare. Gruppens resurser utgor dock inte 13 heltidstjénster da
flera medarbetare dven har uppdrag inom andra omraden.

Arbetet med Treserva delas upp i olika expertomraden och illustreras nedan:

Treserva Mobilitet

Automatisering

Ekonomistyrning

e semeoymy S Ees s ity siatiast (LS

Statistik

Gallring

, e G e e e sasr () e s SR uﬂ

Debitering -

> anraceveieks| e toes S ENDIT T

Arvodering

ol S e

Swedbank

1.3.2  Plugo (Phoniro och Kompanion)

13 medarbetare inom
omradet, dock ej 13
heltidstjanster da flera
har uppdrag inom andra
omraden

Inom omradet arbetar tvd medarbetare heltid, forstirkta av en tillfillig resurs pa 80% och ytterligare

fyra resurser med specialuppdrag.



Plugo

1.3.3 Hélso-

Bilaga 2

Phoniro
Kompanion
Mobilitet -
Statistik

2 medarbetare arbetar
heltid inom omradet,
plus 1 tillfllig resurs pd
heltid och 4 resurser
med specialuppdrag

och sjukvard och Maltidstjanst

Fem medarbetare arbetar inom omradet, forstarkta av ytterligare tva resurser med specialuppdrag.

Arbetet med halso- och sjukvarden delas upp pa tre medarbetare enligt illustration nedan:

HS och maltid

Gallring

| - | (|
PMO (Vard och omsolg)

. Exorlive
| i o
"

MTP
o

PO

Sesam LMN

5 medarbetare arbetar
heltid inom omradet,
plus 2 resurser med
specialuppdrag —
gallring, SAMSA och
mobilitet

SAVISA &

1.3.4 E-tjansteplattformstjdnster

Dessa tjanster bestar av systemstod for SPINK, systemstéd fér BmSS samt LOV Hemtjanst och LOV

Daglig verksamhet.

Forvaltningen av dessa tjénsten bestdr av tva delar. Den férsta delen handiar om Iépande férvaltning
s som support och dndring av hjdlptexter. Detta hanteras av enheten Systemutveckling IT,
Socialférvaltning Nordost ha en egen dverenskommelse med Intraservice.

Den andra delen handlar om vidareutveckling kopplad till en utvecklingskostnad, i nivd med
budgeterad ram for tjansterna inom férvaltning. | denna typ av drenden involveras enheten for
tjdnsteférvaltning vard och omsorg som en sammanh3llande link mellan verksamhet, enheten

Systemutveckling IT och enhetschef.



1.35

1.35.1

Bilaga 2

E-ansékan och automatisering av férsérjningsstod

E-tjansten for teransokan om ekonomiskt bistand forvaltas och utvecklas av flera olika
verksamhetsomraden pa Intraservice. Tjansten kraver att det finns goda och upparbetade
kontaktvagar mellan de olika enheterna, da komponenterna ar beroende av varandra.

Systemutveckling IT ansvarar fér e-tjinsteplattformen, som hanterar formuliret fér e-ansékan och
Mina sidor, diir den enskilde via Mina socialtjénstdrenden kan se sitt drende och Iénkas vidare till
ansokningsformuléret fér e-ansékan. Enheten ansvarar dven for tjiénsten Mina meddelanden.
Socialférvaltning Nordost har egen éverenskommelse med Intraservice.

Enheten Integration och applikation (ICC) ansvarar for integrationen mellan e-tjinsten och Treserva
samt for drift, underhdll och utveckling av RPA (Robotic Process Automation). Socialférvaltning
Nordost har egen éverenskommelse med Intraservice.

Enheten for tjinsteférvaltning vard och omsorg ansvarar for drift, underhdll och utveckling gentemot
anvindare av Treserva. P& enheten finns tvd RPA-CVS (systemforvaltare for RPA) och en RPA-
analytiker. RPA-CVS och RPA-analytiker &r ofta “spindeln-i-natet” i allt arbete som rér e-tjansten och
dess automatiserade floden, da konfigurationen i Treserva ar avhangig dvriga delar i e-tjansten och

automationsprocessen.

| dokumentet Drift- och underhdlisplan fér Automationsprocessen Gteransékan ekonomiskt bistand
finns ansvarsfordelningen mellan de olika komponenterna och enheterna tydligt beskrivet.

Férdjupad information av enhetens hanterade supportérenden

Enheten for tjanstefdrvaltning vard och omsorg och Intraservice Servicecenter hanterar ett stort
antal supportarenden varje ar.

Ar 2021 koordinerade (mottog och skickade till respektive enhet) Servicecenter totalt 20 795
supportiarenden varav 7809 avsag de tjanster enheten for tjansteférvaltning vard och omsorg
supporterar. Det innebdr att 38% av koordineringen avsag dessa tjanster.

Utdver dessa drenden har medarbetare pd enheten sjélva skapat runt 3500 drenden som inkommit
utanfor koordinering, exempelvis via Qutlook direkt till ndgon av medarbetarna eller i kontakt med
kund.

Servicecenter har i uppdrag att hantera behdrigheter inom SAMSA, NPO och Pascal. En 6vervdgande
majoritet av dessa drenden avser SAMSA.

Vidare har Servicecenter i uppdrag att hdnvisa kunder ratt om den som kontaktar Intraservice
angdende exempelvis Treserva eller Plugo inte dr behdrig att skicka in drenden.
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IFigur 4. Denna bild visar

vilken supportgrupp som har Iést supportirenden géllande enhetens samtliga system och tjénster.

Servicecenters hantering av behérigheter pa uppdrag av Vilfird har de senaste &ren haft foljande

*SAMSA bérjade
hanteras av

Servicecenter

omfattning:
Ar Servicecenter (SC) Tjansteforvaltning totalt SC % ay
totalen
2022 Q1-Q3 1179 7482 16%
2021 1007 11 515 9%
2020 808 10 889 7%
2019 150* 10127 1%

Processkartor

Process automatisering ateransokan ekonomiskt bistand

Processen for e-ansdkan ingdr i tjdnsten Stod for handlidggning, som férvaltas av enheten for

tjdnsteforvaltning vard och omsorg.

Agare fér processen ar avdelningscheferna for avdelning Vuxen och férsérjningsstod.



”

Den E-anshken Aktulisaring ek
ensiilge i topplapull 1‘“” i
ansdervis ™ s skushisering — Hended = i . —
e-tfinst I Treserva Treserva Bres

Pormberakhing
thapasi
Treserva

Dokiment
unveld fbe

shapasi
Treseiva

nioin
Balopp s

» overxh
MEmEavi
Tresenva

e

. ",9
Integration 38
A

Meodeiande
shicky ol

- hangldggare
medine |
Treservi

sidgas ol
Wanieva
Mina med-
defanden

Dawument
pubiiceres ph
Mina sidor

Meddeiande
shdcions gl

» nandliggare

med infa
i Treserva

Bilaga 2

Figur 6. Bild hémtad frén Drifi- och underhdllsplan for Automationsprocessen dteransokan ekonomiskt bistand ar 2021 —

2022

De tekniska l3sningarna som ingar i processen dgs och forvaltas av olika verksamhetsomraden inom

Intraservice.
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Figur 7: Flodesschema for RPA

Férvaltning av tjansten kriver samarbete mellan de olika verksamhetsomrddena inom Intraservice.
For att underlitta samarbete vid support och test har en drift- och underhallsplan gemensamt tagits
fram av de verksamhetsomraden som ingdr i drift och underhall av processen. Det har dven skapats
ett drift- och underhallsteam som ska triffas en gang per kvartal. Teamet kan dven sammankallas vid
behov, som vid stérre dndringar av en komponent som péverkar flera verksamhetsomraden eller vid

incident. Socialférvaltning Nordost har en sérskild dverenskommelse med Intraservice.
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2.2 Treserva

Treserva har ett flertal integrationer och beroenden till andra applikationer och tjanster. Treserva
driftas av Tjansteforvaltning.

Statliga tidnster

Plugo

SSBTEH
Skarteverket
Migrationsverket

Stadens
hemsida

Swadbank

Figur 8: Flédesschema Over Treservas beroenden till andra applikationer och tjdnster.
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2.3 PluGo (Kompanion och Phoniro)

Plugo ar en molntjénst som har ett flertal integrationer och beroenden till andra applikationer och
tjanster.

" Gotebor
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Figur 9: Fiodesschema dver systemen som ingdr i PluGo.
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Utvecklingsinitiativ

Behovsprocess, fran behov/idé till utvecklingsinitiativ till projekt

FOr att pa ett systematiskt och ordnat sétt ta om hand om verksamheternas identifierade behov,
behdvs en arbetsprocess som steg for steg stodjer till att kvalificera behoven fram till att ett projekt
kan startas. Processen dr uppdelad i fyra steg:

Insamling behov/idéer
Grovsallning
Beredning

Klart fér start

AW

Processen fungerar som en tratt. | borjan &r det brett och efterhand férdjupas de kvalificerade
forslagen. Grunden for allt arbete i processen &r att identifiera, sikerstilla och kvalificera
verksamheternas behov. Ett projekt kan vara allt ifrén en utredning, férstudie, genomférbarhet
["proof of concept”], upphandling till ett inférande. Ar projektet av ndgon typ av utredning s&, nir
utredningen &r klar, gar det in i steg tre, beredning i processen igen, for vidare hantering.

1. Insamling behov/idéer

Forsta steget ar en insamling av behov. Utifran férvaltningarnas olika férutsittningar kan
genomforandet av detta steg ske pa olika sitt. Verksamheten &r ansvarig for steget och de kan ta
hjdlp av utvecklingsteam i arbetet. Behov och idéerna kan uppkomma pd manga olika sitt, men det
viktiga dr att verkligen klarlagga behoven och nyttan samt dokumentera dem p3 ett enhetligt sitt.
Verksamheten behéver ocksd utse en kontaktperson som kan arbeta vidare med behovet under hela
behovsprocessen.

Beslutspunkt 1: Avdelningen/omrade beslutar om att prioritera och ga vidare med idén/behovet till
nasta steg alternativt arkivera forslaget. Avstamning i operativa styr och samordningsgruppen i

portfoljarbetet.

2. Grovsallning

Andra steget handlar om en grovsallning. Det utférs av utvecklingsteamet i samarbete med
tjansteforvaltning integrerad digitalisering med syfte att granska forslaget och gora en objektiv
beddmning samt koordinera mot liknande behov och intresse inom alla férvaltningar. Avstamning i
operativa styr och samordningsgruppen. i portfoljarbetet. Finns det mojlighet att samarbeta? Det &r
viktigt att sékerstdlla att vi forstatt behovet ritt och klargjort vilka som &r berérda av forslaget och

informera.

Beslutspunkt 2:

Beslut tas av utvecklingsteam inom respektive férvaltning samt eventuellt dven operativa styr och
samordningsgruppen beroende pa vilka verksamheter som &r berérda. Beslutet innebir att antingen
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ta med forslaget in till gemensam vintelista "backlog” och fordjupa det med en utredning alternativt
att arkivera forslaget.

Avser utvecklingen enbart den egna férvaltningen utan beroenden av tjdnstefdrvaltning integrerad
digitalisering beslutar berérd forvaltning.

3. Beredning

| tredje steget, sker en fortsatt beredning. En fordjupad beskrivning gérs med en rimlig
ambitionsniva, ca 40 h. Arbetet utférs av utvecklingsteamet tillsammans med tjdnsteférvaltning
integrerad digitalisering och representanter fran verksamheten. Har kan aven experter fran
Intraservice och andra leverantdrer behdva nyttjas. Férdjupningen och konsekvensanalysen
dokumenteras i en enhetlig mall.

Beslutspunkt 3 innebir beslutsunderlag inklusive analys av konsekvenser bereds till Styr och
samordningsgruppen. Avser utvecklingen enbart den egna forvaltningen utan beroenden av
tjansteférvaltning integrerad digitalisering beslutar berord forvaltning.

Efter beslut sker verkstallighet inom ramen fér portféljs arbetet och till gemensam prioriterad
vantelista “backlog”.

4. Klart for start
Fjarde steget Kvarstdende forutsattningar utreds, projektorganisation klargors, etc.
Efter beslut sker verkstillighet inom ramen for portféljs arbetet.

Beslutspunkt 4: Innebir éverlamnande till projektgenomférandefasen

Gemensamma utvecklingsinitiativ — fran behowv till projekt

Idéer och behov Beredning Genomforande Nyttorealisering
®
Uspiag s

[ Forvaltning kan ha egen unik | Prioritering och bedbmning | Gemensarn;m- _|‘ Bestallare ansvarar for |
i process for behovsinsamling | infiir gemensamma projekt | projekt hanteras | gemensamma |
|  men for gemensamma haseras ph | pA gemensamma | | projekts nyttorealisering |

initiatly behéver samma socislforvaltningarnas | porifoljkantoret | e —— —
| mallar anvandas. | | Gverenskomna p——
| verksamhetsutveckling drivs | gemensamma kriterier fran

och dgs av verksamhet | Géteborgs stads mailar

{PPS}, policys kring
| digitalisering och gemensam !
e —————— | budget

Bild inspirerad av Sundsvalls kommun
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